Servicetilbud Biodex System 4

For Allméanna villkor foljer vi svenska sjukvardens villkor LABU 12

Serviceavtal tecknas for ett ar rullande och kan forlangas arsvis eller for langre period
om kunden sa onskar. Kunden kontaktas av servicegivaren fore avtalstidens utgang
for att tillfragas om forlangning. Avtal kan tecknas med LABU 80 blankett eller den
som finns i detta dokument. Avtalet kan forlangas ett (1) ar i taget. Eventuell
omsesidig 6verenskommelse om forlangning traffas skriftligen senast 2 manader
innan avtalet upphor att galla. Det aligger leverantdren att kontakta ansvarig hos
kunden innan skriftlig 6verenskommelse sker om en eventuell forlangning.
Leverantoren har inte ratt till ndgon ersattning om en sadan forlangning inte kommer
till stand.

Vid avtalsperiodens utgadng upphor avtalet att galla utan uppsagning.

Avrop som lagts inom avtalsperioden skall levereras &ven om avtalet hinner [6pa ut
dessforinnan, om annat inte dverenskommits med kunden. Avtalets bestdmmelser &r
da i sin helhet tillampliga pa avropet.

» Arlig kalibrering och funktionskontroll av er utrustning.

» Smorjning, justering, byte av defekta delar. Observera att delar enbart
ingar den omfattning som beskrivs i avtalsniva Max.

» Bevakning av att er apparatur uppfyller patientsakerhetskrav

» Radgivning i allt som har med utrustningen att gora.

» Forebyggande service omfattande mekanik, elektronik, programvara
och dator

» Skriftlig servicerapport med status pa er Biodex utrustning.

» Kravs mer omfattande reparationer lamnas kostnadsférslag for
godkannande
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Systems .se

Bas Utokad Max

Arlig férebyggande service inkl. restidkostnad ‘/ ¢
milerséttning tillkommer

Inkluderade frekventa reservdelar
yoke lock assembly, gearbox lock assembly, timing belt

V
V
Klinisk radgivning (t.ex. protokollutformning) \/ \/
V
V

Telefonsupport/mail/Skype 08-17 man-fre ‘/ ‘/
Tillgang till programvaruuppdateringar g/ q/
Funktionsgenomgang via telefon vid behov ¢ ¢
Pris per ar, DKK exklusive moms 3.500 7.000 13.600

Observera att priserna inte inkluderar resekostnader! Vi bokar alltid
billigaste och snabbaste ressittet.

Specialanpassade Serviceavtal kan tecknas

Lopande servicavtal

Med ett I6pande serviceavtal far Du som kund en personlig service med
arliga besdk, senare mojlighet till fjarrévervakning och tillgang till snabb
experthjalp nar det verkligen behdvs.

En stor fordel med en personlig tekniker ar att han eller hon blir val fértrogen
med ert system vilket forkortar ledtiderna vid t.ex. installationer, uppdateringar
och problemldsning. Kontinuiteten i sig férebygger ocksa att mindre problem
eskalerar.

Vi erbjuder avtal i tre nivaer, Bas, Utdkad och Max och innehallet kan i stor
utstrackning anpassas efter behov. Alla I6pande serviceavtal, oberoende av niva,
inleds med att vi kostnadsfritt dokumenterar ert system. Dokumentationen
uppdateras Idpande under ret i samband med eventuella fel, problem och
uppdateringar.

Pris

I det arliga priset ingar inte milerséttning eller restidsersattning. Vi forsoker sa
langt mojlig att samplanera servicebesok sa att flera kunder kan dela pa
kostnaden for milersattning. Den kund som tecknar sig fér Max-nivan och
darmed betalar fér de frekventa reservdelarna far foljande ar betala priset fér
"Utdkad” service. Timpris for atgarder utéver de som omfattas av Serviceavtalet
ar 1.050 DKK exklusive moms.
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Detta avtal har uppréttats i tva likalydande original varav parterna har tagit var sitt

Organisatorisk enhet Adress Attestberéttigad
Onskad niva pa serviceavtal Kontaktperson for bokning av Telefonnummer & mailadress
service
Underskrift bestéllare Underskrift leverantor
Namnfortydligande Namnfortydligande
Datum och ort Datum och ort
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